ИСТОРИИ УСПЕХА

(рекомендации по написанию)

Жанр

Существуют несколько основных жанров, в которых пишутся истории успеха: история, отчет, декларация, список реализованных мероприятий.

Содержание

Во всех историях авторы описывают деятельность по проектам и программам либо деятельность своей организации. Истории успеха отдельных лиц описаны лишь в 4 текстах из 26 (15%). 

Обращает на себя внимание, что хотя в 90% случаев в текстах содержится информация о произошедших изменениях, она при этом «закопана», нечетко изложена, и часто невозможно оценить характер этих изменений. А в связи с путаной логикой изложения, к сожалению, не возникает желания повторить большинство из представленных для оценки историй успеха. 

Типичные ошибки при написании историй успеха:

1. Отсутствие конкретных фактов и результатов деятельности, раскрывающих содержание и специфику мероприятий или проектов.

«…разработан совместный план уборки…» - в чем его специфика?

«Я смог изучить опыт всех производственных и торговых отделов компании, что впоследствии помогло мне провести реинжениринг своей компании» – почему потребовалось что-то менять?

«После первых же занятий к нам стали относиться уважительно…» – что стало причиной изменения отношения?

«На основе полученных данных…» – не уточняется каких.

2. Отсутствие четкой логической связи между целями деятельности (самой деятельностью) и полученными результатами. Часто «успех» не соответствует заявленной проблеме.

«Юные экологи надеются, что их помощь способствует разнообразию досуга и повышению культурного уровня не только детей, но и взрослых жителей села».

3. Отсутствие описания мотивов, побудивших начать деятельность.

«На конференции было решено создать Совет общественных организаций…» – что легло в основу такого решения?

4. Отсутствует описание самого главного – успеха. Часто эта часть описания скомкана и из нее не понятно, в чем собственно организация или человек преуспели.

5. Для структурирования текста используется рубрикация, типичная для заявок на гранты, которая по сути не подходит для жанра «истории». 

Например: «Цель реализуется», «Резюме», «Проблема», «Описание проекта».

6. Истории написаны с излишним пафосом.

«Спасибо всем! И к новым вершинам, проектам во здравие любимого города!»

7. Подробно описываются несущественные детали.

«Рядом посадили три лиственницы и березку, вместо скамейки поставили большой пень. Леша так старался, что чем-то порезал палец… А сама Таня, видимо сидя на пне, заменяющем скамейку, сложила стихотворение, достойное пера восточных мудрецов» (далее цитируется стихотворение).

8. Объем текста превышает иногда 3 страницы и перегружен иллюстрациями.

«История успеха» как вид текста

Составить историю успеха, на первый взгляд, довольно просто - нужно описать события, которые привели к какому-либо достижению. Но в хорошей истории успеха должны гармонично сочетаться, казалось бы, несовместимые жанры: художественный рассказ, отчет, презентация, аналитическая статья. Во многом такая сложная комбинация обусловлена основным предназначением историй успеха.

Постараемся определить те основные элементы, на которые следует обращать внимание при создании так называемых историй успеха, исходя из их двойного назначения.

Приступая к подготовке материала, следует помнить, что история успеха – это прежде всего история. А значит, и собирать материал нужно как для рассказа, а не как для отчета. И для этого рассказа необходимо найти персонаж – «главного героя». Описать его качества - как положительные, так и отрицательные. Не забыть про его особенности – особые приметы. Причем «главный герой» может быть представлен и в виде организации, и в виде инициативной группы, и даже в виде процесса.

Для четкой логики изложения необходимо заранее продумать основную сюжетную линию. Авторы историй успеха чаще всего ограничиваются описанием только одного направления развития событий. Это позволяет сконцентрировать внимание читателя на главном, показать суть явления. Иногда, если это выгодно представляет успешность основного действия, в тексте приводят описание 1-2 побочных эффектов, которые должны логично сочетаться с основным сюжетом. Использовать описание побочных эффектов или так называемых «волн», вызванных основным действием, можно и для предостережения от ошибок. 

Для того чтобы читатель мог самостоятельно оценить успешность главного персонажа, необходимо представить убедительные доказательства. В качестве подобных доказательств могут выступать статистические данные, результаты социологических исследований, цитаты очевидцев или экспертов и т.п. Важно, чтобы выбранные критерии успеха показывали развитие «главного героя», то есть оценивали одни и те же характеристики в начале истории и в ее финале. При этом критерии успеха должны соответствовать основным целям деятельности «главного героя». 

История успеха должна быть написана увлекательно, она должна пробуждать в читателе желание повторить путь «главного героя». Важно понять, что форма рассказа, насыщенность сопоставимыми фактами, лаконичность, логичность изложения и увлекательность – это требования к составлению текстов с историями успеха, если хотите - определенный стандарт.

Большая часть историй успеха составляются и публикуются с целью передачи опыта. Однако так называемые социальные технологии, которые фиксируются в историях успеха, не являются технологиями в чистом виде, то есть не могут быть тиражированы в первозданном виде с оригинальными (первичными) результатами. Как правило, постоянно меняющаяся социальная ситуация требует постоянной коррекции однажды удачно апробированного подхода. Социальные проекты скорее являются практиками, а не технологиями, и их описания всегда должны быть насыщены уникальными характеристиками. Следует искать и показывать эти особенности, так как именно они и являются теми рычагами, с помощью которых «главному герою» удалось успешно разрешить сложную ситуацию. 

Исходя из этого, попытки описания историй успеха с технологической позиции не очень эффективны. Скорее, будут правы те авторы, которые предложат читателю в дополнение к увлекательному рассказу небольшую схему предпринятых «главным героем» шагов. Это позволит нагляднее представить логику произведенных действий и точнее определить подход, с помощью которого и был достигнут успех. Это и есть тот «сухой остаток», ради которого составляются и прочитываются такого рода тексты. Уяснив подход к проблеме и ключевые обстоятельства, читатель, при желании, сможет разработать подобный механизм, но «топливом» для его реализации будет уже другая, характерная только для данного момента и места социальная ситуация. 

Как построить историю успеха

Схем или приемов составления историй успеха существует достаточно много. Ниже приведен лишь один из возможных вариантов. 

· Основные характеристики «главного героя»: цифры, описывающие его размеры и сфера деятельности  (бюджет, число сотрудников, их компетентность, специализация и т.д.).

· Уникальность «главного героя»: вид деятельности, условия работы, взаимоотношения с окружающими, накладывающие свои особенности на цели деятельности (в логике данной истории успеха).

· Проблемы, перед которыми стоит «главный герой»: конкуренция, отсутствие внимания, неэффективность основной деятельности, расширение деятельности.

· Варианты решения подобных проблем другими: короткое описание одного близкого к выбранному «главным героем» подхода (кто, когда и почему так уже действовал, что получилось/не получилось).

· Описание механизма решения проблемы «главным героем»: основные элементы, время действия, действующие лица и их роли, партнеры.

· Основное послание: чего хотели добиться, на чем делались акценты и почему.

· Уникальность предпринятых действий: собственные наработки, оригинальные творческие решения (в контексте основной истории успеха).

· Достигнутые результаты: цифры, цитаты, данные независимых исследований. 

· Последствия: побочные эффекты, варианты развития событий.

· Схема действий: перечисление основных шагов, предпринятых «главным героем» в хронологическом порядке (особенно ценны указания на уникальные моменты).

· Happy end: резюме, подчеркивающее впечатляющие результаты.  

Объем такой развернутой истории может достигать двух – трех страниц, не более. Но оптимальным можно считать одну страницу, в таком формате проще удержать внимание читателя и достичь требуемых эффектов. Текст можно проиллюстрировать 1-2 фотографиями или другими материалами, но увлекаться этим не следует.  
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